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APRESENTACAO

Este manual apresenta uma abordagem estruturada
para a incorporacao dos critérios Ambientais, Sociais e
de Governanca (ESG) na gestdo corporativa, com
énfase na elaboracao de relatoérios de
sustentabilidade. O documento tem como finalidade
orientar as organizacdes na compreensao, organizacao
e implementacdo do ESG, contribuindo para maior
consisténcia, transparéncia e alinhamento estratégico
das informacodes divulgadas.

Elaborado como Produto Técnico-Tecnolégico (PTT)
no ambito do Mestrado Profissional do Programa de
P6s-Graduacdo em Uso Sustentavel de Recursos
Naturais (PPgUSRN), o manual fundamenta-se em
estudos e analises dos principais padroes
internacionais de relatério de sustentabilidade,com
destaque para as Normas da Global Reporting
Initiative  (GRI), os padrées do Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) e a Pratica
Recomendada ABNT PR 2030 - Determinacao de
Materialidade.

Essa base normativa e conceitual orientou a
construcdo de um instrumento voltado a aplicacao
pratica, alinhado as diretrizes reconhecidas no campo
da sustentabilidade.



O material estd organizado de forma a apoiar as
organizacdoes nas etapas essenciais do processo de
implementacao do ESG, incluindo a estruturacdo das
informacodes, a definicdo de prioridades estratégicas e
o fortalecimento dos mecanismos de governanca e
transparéncia. Dessa forma, o manual busca contribuir
para a consolidacdo de praticas sustentaveis,
oferecendo subsidios técnicos que favorecem a
tomada de decisdo e a integracdo do ESG a estratégia
organizacional, com ©potencial de aplicacdo em
dife(entes contextos empresariais.

Joyce Lins Pontes Handson Claudio Dias Pimenta




NORMATIVAS E PADROES
INTERNACIONAIS

O objetivo dos relatérios de sustentabilidade elaborados
com base em normas reconhecidas, consiste em assegurar a
transparéncia quanto as formas pelas quais a organizacao
impacta, ou pretende impactar o desenvolvimento
sustentavel. Esses relatorios desempenham papel
fundamental na comunicacao do desempenho
organizacional, ao evidenciar praticas, compromissos e
resultados relacionados aos critérios Ambientais, Sociais e
de Governanca (ESG).

Com o propdsito de qualificar o relatério de
sustentabilidade, a Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), por meio da Pratica Recomendada ABNT PR 2030
(2024), orienta a adocdo de padroes e diretrizes
internacionais consolidados, tais como a Global Reporting
Initiative (GRI), o Sustainability Accounting Standards Board
(SASB), o IFRS Sustainability, o relatério Integrado (IR), o
Carbon Disclosure Project (CDP), o Taskforce on Nature-
related Financial Disclosures (TNFD) e os European
Sustainability Reporting Standards (ESRS).

Conforme a literatura normativa, os padroes correspondem
a documentos estabelecidos por consenso e aprovados por
organismos reconhecidos, os quais definem regras, requisitos
ou critérios passiveis de verificacao, enquanto as diretrizes
possuem carater orientativo, oferecendo recomendacodes e
principios que apoiam a tomada de decisdo, sem impor
obrigatoriedade formal.
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Nesse contexto, tais referenciais contribuem para orientar a
divulgacao de metas estratégicas associadas aos critérios
ESG, bem como de politicas, compromissos institucionais e
acoes relacionadas aos temas materiais, assegurando maior
transparéncia quanto aos impactos e ao desempenho

organizacional (ABNT, 2004).
Na sequéncia, sdo apresentadas as principais normas e

diretrizes internacionais.

GRI - GLOBAL REPORTING
INITIATIVE

Normas GRI para relatérios de

sustentabilidade com foco em impacto.

IFRS - INTERNATIONAL FINANCIAL
REPORTING STANDARDS

Conjunto de normas contébeis
internacionais. Inclui o IFRS S1 e S2
(sustentabilidade e clima) do ISSB.

CDSB - CLIMATE DISCLOSURE
STANDARDS BOARD

Estrutura para divulgacao de
informacdes ambientais e relacionadas
ao clima. Incorporado ao IFRS
Foundation em 2022.

IIRC - INTEGRATED REPORTING
COUNCIL

Criado em 2010, estabeleceu uma
estrutura global para relatérios
integrados sobre a geracao de valor ao
longo do tempo.

SASB - SUSTAINABILITY
ACCOUNTING STANDARDS BOARD

Define métricas especificas por setor
para divulgacdo de informacdes ESG
relevantes financeiramente.

ACCOUNTABILITY

AA1000 Series (AA1000APS,
AA1000AS, AA1000SES) para
engajamento de stakeholders e
garantia de relatérios.

DIRETIVA 2014/95/EU - NFRD

Define métricas especificas por
setor para divulgagédo de
informacoes ESG relevantes
financeiramente.

OECD GUIDELINES - ORGANIZACAO
PARA COOPERACAO E -
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Seu propésito de orientagao dos
governos na adogao de politicas
sustentaveis e inclusivas, baseado em
anélises, padrbes e cooperagao
internacional com grupos como G7 e o

CDP - CARBON DISCLOSURE
PROJECT

Organizacao global sem fins lucrativos que
administra um sistema independente de
divulgacao ambiental auxiliando no
processo de divulgacio e gerenciamento
de riscos ambientais.

TCFD - TASK FORCE ON CLIMATE-
RELATED FINANCIAL DISCLOSURES

Desenvolvida para gerar recomendacoes
de divulgacao financeira voluntaria sobre
riscos climaticos nas empresas.

ODS - OBJETIVOS DE g
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ONU)

Os ODS representam um chamado
global a acéo para erradicar a pobreza,
proteger o planeta e promover paz e
prosperidade por meio de 17 objetivos.



NORMATIVAS E PADROES
INTERNACIONAIS

(Principais padrées de relatério)
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Impactos econémicos, ambientais e sociais
decorrentes das atividades organizacionais
Estratégia, ética e integridade

Governanca e estrutura de gestao

Identificacdo e priorizacdo de temas materiais
Indicadores quantitativos e qualitativos relacionados
ao desempenho ESG

Transparéncia na comunicagdo com partes
interessadas

Modelo de negdcios e criagdo de valor no curto,
médio e longo prazo

Governanca, estratégia e alocacao de recursos
Riscos e oportunidades relevantes

Conectividade entre informacdes financeiras e ndo
financeiras

Uso e transformacéo dos capitais (financeiro,
manufaturado, intelectual, humano, social e natural)

Indicadores ESG financeiramente materiais
Métricas especificas por setor industrial
Riscos e oportunidades ESG com impacto no
desempenho financeiro

Informagdes comparaveis para investidores e
mercado de capitais

Contribuicao organizacional para os 17 ODS
Metas e acdes alinhadas a Agenda 2030
Indicadores de desempenho associados a impactos
sociais, ambientais e econdémicos

Parcerias e iniciativas voltadas ao desenvolvimento
sustentavel

Processo de identificagcdo, avaliagao e priorizacao de
temas materiais

Envolvimento das partes interessadas

Avaliacdo de impactos, riscos e oportunidades
Critérios de relevancia e tomada de decisdao
Transparéncia metodoldgica no processo de
materialidade

p

Norma/Padrao internacional ¢ Diretriz
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IMPLEMENTANDO ESG - PADRAO GRI

Um dos modelos de padroes de relatério de
sustentabilidade mais amplamente utilizados no contexto
organizacional é o da GRI, as normas estabelecem diretrizes
para que as organizacoes divulguem, de forma estruturada e
transparente, seus impactos mais relevantes nas dimensoes
ESG, incluindo aspectos relacionados aos direitos humanos,
bem como os respectivos mecanismos de gestdo adotados.
Ao promover a padronizacdo do relatério, as normas GRI
ampliam a consisténcia, a confiabilidade e a comparabilidade
das informacoes em dmbito global, contribuindo para andlises
mais precisas e para a tomada de decisdo informada por parte
dos usudrios quanto aos impactos organizacionais e a sua
contribuicdo para o desenvolvimento sustentdvel (GRI
Standards, 2024).

No ambito da integracdo do ESG & estratégia
organizacional, o GRI Fundamentos estabelece a elaboracao e
a divulgacao de relatérios com base em suas normas. O
processo de reporte inicia-se com a identificacdao dos temas
materiais, a partir da avaliacdo dos impactos mais relevantes
gerados pelas atividades organizacionais, e se consolida na
divulgacdo publica dessas informacoes de forma
sistematizada. Nesse contexto, o sumario de conteldo do
GRI desempenha funcao central ao organizar e indicar os
locais de acesso as informacodes reportadas, bem como as
normas aplicadas, independentemente do formato ou do
canal de divulgacdo adotado. A seguir, apresenta-se os
Conceitos centrais da norma (GRI 1: Fundamentos, 2021;

2023).
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Acesse a norma:

CONCEITOS CENTRAIS (GRI) GRI Standards

IMPACTO

Oqueé
Efeito que as atividades,
produtos ou servigos de
uma organizagao causam
sobre a economia, 0 meio
ambiente e/ou as pessoas,
incluindo impactos sobre

Temas materiais
relacionados
« Meio ambiente
e Trabalho e direitos
humanos
« Etica e governanca

Oqueé

Topicos que refletem os
impactos mais significativos
da organizagdo sobre a
economia, 0 meio ambiente e
as pessoas, considerando
também a influéncia sobre
decisbes de stakeholders.

Oqueé
Processo continuo pelo qual
a organizagdo identifica,
previne, mitiga e presta
contas sobre como trata
seus impactos negativos
reais e potenciais.

Quem sao
Individuos ou grupos que
podem afetar ou ser afetados

pelas atividades da
organizagao.

direitos humanos.

Onde ocorre
Local (comunidades)
Nacional (cadeias
produtivas)
Global (cadeias globais de
valor)

TEMAS MATERIAIS

Onde se aplicam
Estratégia organizacional
Relatérios de
sustentabilidade
Tomada de decisao
corporativa

DEVIDA DILIGENCIA

Etapas do processo
Identificar
Prevenir
Mitigar
Prestar contas

STAKEHOLDERS

Exemplos de stakeholders
Trabalhadores
Comunidades locais
Clientes e consumidores
Fornecedores
Investidores

Orgaos reguladores...

Exemplos de impactos
Emissdes de gases de
efeito estufa
Geragao de empregos e
renda
Consumo de recursos
naturais

Exemplos
Mudangas climaticas
Salde e seguranga do
trabalho
Etica e integridade
Diversidade e inclusao

Onde se aplica
Cadeia de valor
Relagdes com fornecedores
e parceiros
Operagdes proprias

Quem deve ser priorizado
Aqueles mais expostos a
impactos negativos
significativos

Grupos vulneraveis ou com
menor poder de influéncia



https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-portuguese-translations/

REQUISITOS PARA RELATORIO EM CONFORMIDADE - GRI

r Oqueé
Efeito que as atividades,

produtos ou servicos de uma
organizagao causam sobre a
economia, 0 meio ambiente
efou as pessoas, incluindo
impactos sobre direitos

O que deve conter
A organizagao devera aplicar
0Ss nove principios, caso
contrario nao sera permitido
divulgar suas informacgdes
confirmando  conformidade
com a Norma GRI

REQUISITOS ORDEM
Aplicar principios de relato il
Divulgar GRI 2 - Conteudos Gerais 2
: Definir temas materiais (GRI 3) 3
Reportar contetidos do GRI 3 4
Reportar Normas Tematicas por tema material 5
Justificar omissées 6
Elaborar Sumario de Contetido GRI 7
Apresentar Declaragado de Uso 8

Comunicar formalmente a GRI

A Norma GRI 1 recomenda que o relatério de
sustentabilidade seja alinhado aos relatérios legais e
financeiros da organizacdo, considerando o mesmo periodo
de reporte e o mesmo perimetro adotado no relatério
financeiro. E indicado o uso de controles internos, verificacao
externa independente e comités de stakeholders ou
especialistas.



PRINCIPIOS DE RELATO - GRI

Os principios de relatério elaborados pelo GRI, auxiliam a
organizacao a elaboracado do seu relatério com qualidade nas
informacoes apresentadas, sendo necessario apresentar os
oito principios: Exatidéo

Equilibrio

Clareza

Comparabilidade
Completude

Verificabilidade T empegsiviado

Contexto da sustentabilidade

Exatidao Dados corretos e precisos
Equilibrio Visdo positiva e negativa
Clareza Facil compreensao pelos

stakeholders

Comparabilidade

Comparacao ao longo do tempo e entre
organizagoes

Completude

Cobertura integral dos temas
materiais

Contexto da
sustentabilidade

Desempenho relacionado aos
limites do desenvolvimento sustentavel

Tempestividade

Divulgacao regular

Verificabilidade

Possibilidade de checagem
e auditoria




INTEGRANDO O ESG - PADRAO SASB

Os Padroes do Sustainability Accounting Standards Board
(SASB) foram desenvolvidos com o objetivo de apoiar a
divulgacao de informacoes de sustentabilidade
financeiramente relevantes para investidores. Esses padroes
identificam, para 77 setores industriais, temas materiais,
riscos e oportunidades capazes de impactar diretamente o
desempenho financeiro, o fluxo de caixa e o custo de capital
das organizacoes. No setor da construcao civil, o SASB
direciona o relatério para aspectos como impactos
ambientais de projetos, integridade estrutural, seguranca do
trabalho e adaptacdao as mudancas climaticas, estruturando
indicadores quantitativos e qualitativos que permitem maior
comparabilidade e consisténcia das informacdes divulgadas.

O que o SASB mede?

‘ Indicadores financeiros ESG especificos por setor

Por que é relevante para a construcao civil?

Evidencia riscos operacionais, ambientais e de
segurang¢a com impacto financeiro direto

Como usar na pratica?
Selecionar os cédigos SASB alinhados aos temas
‘ materiais da organizagdo e integra-los ao relatério de
sustentabilidade ou relatério integrado
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INTEGRANDO O ESG - PADRAO SASB

Estrutura do modelo SASB
Tema material: assunto ESG relevante para o setor
Indicador (métrica): forma de mensuracio ou descricio do
desempenho
Categoria: quantitativa ou qualitativa
Unidade de medida: nimero, moeda ou descricao
Cédigo SASB: identificacao padronizada do indicador

Exemplos aplicado
Tema material: Impactos ambientais do desenvolvimento de projetos

Indicador: Niumero de incidentes de ndo conformidade com licencas
ambientais, normas e regulamentacoes

Categoria: Quantitativa

Unidade de medida: Nimero

Cadigo: IF—EN-160a.]q !
IF-EN-160a.1. Numero de

incidentes de ndo conformidade
com licencas ambientais, normas e
regulamentacdes

Exemplos aplicado

Indicador: Descricdo dos processos para avaliar e gerenciar riscos
ambientais associados ao planejamento, a localizacdo e a construcao
de projetos

Categoria: Andlise e discussao IF-EN-160a.2. Discussao sobre

Unidade de medida: N3o aplicavel processos para avaliar e gerenciar

Cédigo: IF-EN-1602.2/ : os riscos ambientais
ZQ associados ao planejamento,

localizacao e construcao de projetos
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Exemplos aplicado

Tema material: Integridade estrutural e seguranca

Indicador: Custos de retrabalho relacionados a defeitos e questdes de

seguranca

Categoria: Quantitativa

Unidade de medida: Moeda corrente IF-EN-250a.1.

Coédigo: IF-EN-250a.1 Q Quantidade de custos de
retrabalho relacionados a

defeitos e seguranca

Indicador: Valor total das perdas monetarias decorrentes de processos
judiciais relacionados a falhas estruturais e seguranca
Categoria: Quantitativa

Unidade de medida: Moeda corrente IF-EN-250a.2. Valor total
Cédigo: IF-EN-250a.2 q das perdas monetarias
decorrentes de

processos judiciais
relacionados a incidentes
de defeitos e seguranca

Acesse a norma por
setor em:
Sustainable Industry
Classification System

i

t”J“ 3‘4‘ %
i Xg1 ¥

@%ﬂ@%

Os cédigos do SASB complementam os
indicadores ao esclarecer, de forma
padronizada, o que a organizacao deve
mensurar ou descrever para atender
aos requisitos de divulgacdao de cada
tema material. Ao orientar
objetivamente a aplicacao das métricas,
esses codigos reduzem ambiguidades,
fortalecem a comparabilidade das
informacoes .
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TEMAS MATERIAIS - COMO
IDENTIFICAR

De acordo com a GRI 3 (2021), a definicdo de temas
materiais deve fundamentar-se exclusivamente na relevancia

e na magnitude dos impactos gerados pelas atividades da
organizacao. Aspectos como a complexidade do relatério ou a
inexisténcia de praticas de gestao estruturadas ndo devem
ser utilizados como critérios para a exclusdo de um tema do
processo de materialidade.

Assim, os temas materiais correspondem aqueles que
expressam os impactos mais relevantes da organizacdo sobre
a economia, o meio ambiente e as pessoas, incluindo os
impactos relacionados aos direitos humanos, bem como a
forma como tais temas sao identificados, priorizados e
gerenciados pela organizacado (GRI 3, 2021).

Nesse contexto, a materialidade passa a ser compreendida
de maneira ampliada, incorporando a perspectiva da dupla
materialidade, conforme exemplificado a seguir.

Materialidade

r Oqueé
A

materialidade refere-se ao processo de identificagao e
priorizagao dos temas criticos que sao suficientemente
relevantes para integrar a gestdo estratégica da
organizagao. Esses temas orientam a tomada de decisao, a
definicao de prioridades e o direcionamento das agdes
organizacionais.

13



TEMAS MATERIAIS - COMO
IDENTIFICAR

Perspectivas consideradas

e Relevancia dos temas para a estratégia, a gestdo e o
desempenho da organizacgao.

Dupla Materialidade

r Oqueé
A dupla materialidade consiste na ampliagdo do conceito

de materialidade, ao considerar simultaneamente os
impactos gerados pela organizagao sobre a sociedade, a
economia e o meio ambiente, bem como os impactos que
fatores socioambientais externos exercem sobre a
organizacao, influenciando sua capacidade de gerar valor.

Perspectivas consideradas
e Materialidade de impacto: efeitos das atividades

organizacionais sobre pessoas, sociedade, economia
e meio ambiente.
e Materialidade financeira: riscos e oportunidades
decorrentes do contexto socioambiental que podem
afetar o desempenho e a geragao de valor da
organizagao.
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COMO IDENTIFICAR - PADRAO GRI

ETAPA 1 - Identificagcdo dos Impactos
Quais impactos econémicos, ambientais e sociais a organizacdo gera?

O que fazer:
Mapear atividades, produtos e servigcos
Identificar impactos positivos e negativos
Considerar impactos reais e potenciais

Avaliar impactos ao longo da cadeia de
valor

ETAPA 2 - Avaliacdo dos Impactos
Quais impactos sGo mais significativos?

Critérios de avaliacao
Gravidade do impacto
e Escala (quantas pessoas ou areas
afeta)
e Probabilidade de ocorréncia
Irreversibilidade

A organizacgdo deve:

e Engajar stakeholders

¢ Consultar especialistas

¢ Realizar esse processo de forma
continua

ETAPA 3 - Gestao Continua dos Impactos
Como os impactos evoluem ao longo do tempo?

Caracteristicas desta etapa:
Processo permanente
Integracdao com a gestdo organizacional

Monitoramento continuo
Atualizacdo conforme mudangas nas
atividades

15



TEMAS MATERIAIS - CONSTRUGCAO
CIVIL

ETAPA 4 - Priorizacdo para o Relato

(Definicdo dos Temas Materiais) e s\quf ocorre
T 3 0S Im, .
Quais impactos devem ser reportados significativos Pl
gy * T =
como temas materiais? ransformacio desses impactos

€m temas materiajs

% Saey
rganizacao parg fins de relato

A seguir, serdo apresentados exemplos aplicados ao setor
da construcao civil, com destaque para os temas materiais
mais  recorrentes identificados nos relatérios de
sustentabilidade das organizacdées do setor. O objetivo é
demonstrar, de forma pratica, como o processo de
identificacdo e priorizacdo de impactos se materializa na
definicdo dos temas reportados, evidenciando sua conexao
com o GRI.

Dimensio Ambiental (GRI 300)

ey SeaEsponden Relaciao com Impacto no Setor
Material GRI 5 2

Enere GRI 302 Alto consumo energ?tlco em obras e

operagées

Agua e GRI303 Uso intensivo de agL{a em processos
Efluentes construtivos
Emissoes GRI 305 Emisséo de GEE por maquinas e transporte
Residibs GRI306 Elevada geracao de rfesllduos da construcao

civil

Materiais GRI 301 Uso de matérias-primas e insumos

16



Dimensao Social (GRI 400)

Tema Material Correspondéncia GRI Relagdo com Impacto no Setor

Saude e Seguranca

HeTrabiio GRI403 Alto risco ocupacional em canteiros de obra

Geracdo significativa de empregos diretos e

Emprego GRI 401 terceirizados

Treinamento e

i GRI 404 Necessidade de capacitacao técnica continua
Educacao

Diversidade e
Igualdade de GRI 405 Baixa representatividade feminina no setor
Oportunidades

Comunidades

o GRI 413 Impactos diretos das obras no entornq
Locais
Dimensio Governanca (GRI 200)
3 Correspondéncia i w
Tema Material GRI Relagdo com Impacto no Setor 2
Desempenho Sustentabilidade financeira de obras de longo
N GRI 201 4 }
Econémico prazo e gestao de fluxo de caixa
Presenca no Impacto econdmico nas regiées onde os
GRI 202 5 1
Mercado empreendimentos sdo executados
Impactos
Econémicos GRI 203 Geracao de infraestrutura e desenvolvimento local
Indiretos
Combate a Riscos associados a contratos publicos e processos
il GRI 205 A
Corrupcao licitatdrios
Concorréncia Ambiente competitivo regulado e praticas de
GRI 206
Desleal mercado
AT GRI 207 Transparéncia fiscal e contribuicao econémica ao

Estado
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Diferentemente de outros setores, a construcdao civil
apresenta elevada exposicdo a riscos contratuais,
regulatérios e reputacionais, o que explica a recorréncia dos
temas ligados a integridade e conformidade nos relatérios de
sustentabilidade.

Também foram identificados, nos relatérios de
sustentabilidade, temas relevantes que ndo possuem
correspondéncia direta com um Standard especifico do GRI,
mas que se mostram materialmente significativos para o
setor da construcao civil. A presenca recorrente dessas
tematicas indica uma ampliacdo da abordagem de reporte,
incorporando aspectos estratégicos, operacionais e de
relacionamento com stakeholders que refletem as
especificidades do setor.

Exemplos de outros temas identificados:

Sustentabilidade nos Canteiros
Inovagdo e tecnologia voltadas para o processo construtivo
Qualidade e relacionamento com o cliente

Eficiéncia na operagdao dos empreendimentos
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ETAPAS PARA IMPLEMENTACAO
DO ESG - ABNT PR 2030

REFERENCIA: ABNT PR 2030:2022

A incorporagdo dos temas ESG é mais eficaz quando
conduzida como um processo estruturado em etapas.
Considerando que a jornada ESG é especifica para cada
organizacao, a norma propoe sete etapas orientativas que
apoiam a integracdo do ESG a estratégia e ao modelo de
gestao.

Comunicar resultados e apoiar
decisdes estratégicas.
¥ p. 32.
Medir resultados, riscos,
impactos e geragao de valor.
p.31.
Formalizar diretrizes que
orientem a gestdo em ESG.
p. 26.
Delimitar prioridades e
possibilidades de atuagdo em
ESG.
p. 23.

Avaliar praticas, recursos,
processos e resultados em
sustentabilidade.

p. 23.

Inserir intencionalmente o ESG
na estratégia organizacional.
p. 22.

Conhecer o caminho para
orientar decisdes e ajustes
estratégicos.

p. 22.
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RECOMENDAGOES SEGUNDO A ABNT PR 2030

A ABNT PR 2030 orienta a incorporaciao da
sustentabilidade a estratégia e a gestdo organizacional,
recomendando o uso de normas técnicas, como as normas
ISO como instrumentos de apoio a implementacao do ESG.
Tais referenciais ndo possuem cardter obrigatério, mas
funcionam como estruturas que auxiliam as organizacdes a
operacionalizar seus temas materiais de forma sistematica e
alinhada as boas praticas de governanca.

ABNT PR
2030

Identificacdo dos
temas materiais

Definicdo de agdes ESG

Acesse a
norma:
ABNT
@Et‘. 132, y.y@

T

e

ormas ISO como instrumentos de apoid




REFERENCIAS - ABNT PR 2030

(ISO como instrumentos normativos)

Com base nos temas materiais e nos critérios ESG
relevantes para as organizacoes, a ABNT exemplifica temas
e possiveis instrumentos normativos recomendados para
trata-los, servindo como um norte para que as organizacoes
identifiguem os seus temas por eixos, ambiental, social e de
governanca.

Ambiental

Mudangas climéticas As normas ambientais
oferecem estruturas de
gestdo que auxiliam no
controle de impactos, no
atendimento legal e na
Economia circular e residuos melhoria continua do

Eficiéncia energética

Recursos hidricos

Biodliversidade e uso do solo

Qualidade do ar, ruidos e areas contaminadas desempenho ambiental.

Normas de apoio

ISO 14001 | ISO 14031] ISO 14060 | ISO 14090| ISO 46001 |ISO 50001 |

Social

Direitos humanos £l s <
As praticas sociais sdo

orientadas por normas que
promovem relacbes de
Saude e seguranga ocupacional trabalho éticas, seguras e
Didlogo social e desenvolvimento territorial inclusivas, fortalecendo o
impacto social positivo da
organizacao

Diversidade, equidade e incluséo

Relagbes de trabalho

Normas de apoio

ABNT NBR ISO 26000 | ABNT NBR 16001 | ISO 10015 | ISO 45001 |GRI
403 | GRI 405
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Governanga
Gavernanga COprFGI‘iVG
Compliance e integridade
Gestdo de riscos As normas de governanca e
Controles internos compliance fortalecem a
transparéncia, a tomada de
decisdo responsavel e a
credibilidade institucional.

Seguranga da informacgdo e privacidade

Transparéncia e prestagdo de contas

Normas de apoio
ISO 37000 | ISO 37301 | ISO 31010 | ISO/IEC 27001 | LGPD | IBGC | GRI 2

Importante ressaltar
As normas e referenciais apresentados atuam como

instrumentos de apoio a implementacdo das acdes ESG,
conforme orientacdéo da ABNT PR 2030, podendo ser
adotados de forma gradual, parcial ou integrada, de acordo
com o contexto e a maturidade da organizacao.
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PASSO A PASSO

(Sintese das recomendacdes da ABNT PR 2030:2022)

Checklist aplicado
o Definir a estratégia de sustentabilidade da organizacdo, alinhando
visdo, objetivos e direcionadores estratégicos.
o Estabelecer politicas organizacionais que traduzam a estratégia ESG
e orientem a tomada de decisao.
O Estruturar e gerenciar processos organizacionais que suportem a
implementacdo do ESG de forma integrada.
0 Promover o engajamento continuo das stakeholders, considerando
um escopo amplo de stakeholders.
O Integrar a gestdo de processos ao relacionamento com stakeholders,
utilizando os processos como canais de didlogo e geracao de valor.
o Assegurar a gestdo adequada dos recursos necessarios a abordagem
ESG, incluindo recursos financeiros, pessoas, conhecimento e

tecnologia.

o Estimular a mudanca da cultura organizacional, promovendo valores
e comportamentos alinhados ao ESG.

O Incorporar a légica do capitalismo de stakeholders, considerando
expectativas e necessidades das stakeholders na estratégia do negécio.
0 Engajar a cadeia de valor e a cadeia de suprimentos, incentivando a

adocao de boas acdes ESG e a geracao de valor no longo prazo.

B ———
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DEFININDO O ESG COMO PARTE DA
REVISAO ESTRATEGICA

A revisdo da identidade estratégica é composta pela
missao, visdao e valores, sendo esses fundamentais para
assegurar o alinhamento entre os propdsitos organizacionais.
Esse processo permite que a empresa adeque seus
direcionamentos as mudancas do ambiente interno e
externo, fortalecendo a coeréncia decisoéria, o engajamento
dos colaboradores e stakeholders.

MISSAO

. O que a organizacao faz e para quem.

VISAO
‘ Onde a organizacao pretende chegar no
longo prazo.

VALORES

‘Principios que orientam decisdes e
comportamentos.

Conforme destacam Kaplan e Norton (2004), a clareza
estratégica é essencial para transformar a visado
organizacional em ag¢des consistentes e sustentaveis.
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REVISAO DA IDENTIDADE ESTRATEGICA

(LEITURA ESTRATEGICA DA IDENTIDADE ORGANIZACIONAL DO
SETOR DE CONSTRUCAO CIVIL)

A identidade estratégica assume papel central no setor da
construcao civil, uma vez que orienta decisdoes de longo
prazo, fortalece o posicionamento institucional e sustenta a
integracdo de praticas alinhadas a sustentabilidade. Nesse
contexto, a analise apresentada a seguir refere-se ao estudo
realizado no ambito desse setor.

SINTESE ANALITICA INTEGRADA

A andlise das trés dimensodes revela este padrao

Missao: operacional e
orientada ao produto
e ao cliente

Valores: normativos,
éticos e mais aderentes
ao discurso ESG

Visao: aspiracional,
voltada ao
reconhecimento e ao
crescimento

25



LEITURA ESTRATEGICA DA IDENTIDADE ORGANIZACIONAL DO
SETOR DE CONSTRUGAO CIVIL

Missao: foco na entrega, no produto e na satisfacido do
cliente

As declaracbes de missdo apresentam elevada convergéncia
tematica, com predominancia de termos associados a execucdo do
negdcio imobiliario, a entrega de empreendimentos e a satisfacao
dos clientes. Expressdbes como “prover solucdes imobiliarias”,
“executar obras com qualidade”, “realizar o sonho da casa propria” e
“entregar produtos com eficiéncia” aparecem de forma recorrente,
indicando que a missao das construtoras estd fortemente ancorada

na dimensao operacional do negdcio.

Entre os termos mais evidenciados nas missoes, destacam-se:

Qualidade/ Cliente / satisfacao do
cliente/ Solucdes imobiliarias/
Execucao/ construcdo/ Rentabilidade /
retorno

A sustentabilidade e o respeito ao meio ambiente sdo mencionados
em parte das missdes, porém, majoritariamente, como atributos
complementares a atividade principal, e ndo como o nucleo do
propésito organizacional. Isso sugere que, no plano da missdo, o
setor ainda prioriza o “o que faz” e “como faz”, mais do que o

“impacto que gera”.
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LEITURA ESTRATEGICA DA IDENTIDADE ORGANIZACIONAL DO
SETOR DE CONSTRUGAO CIVIL

Valores: maior diversidade e incorporacao de principios
ESG

Os valores organizacionais constituem a dimensdo mais
diversa e, ao mesmo tempo, a mais alinhada as agendas
contemporaneas de gestdo. Diferentemente da missdo, os
valores revelam uma preocupacao consistente com
comportamentos, principios éticos e relacbées humanas, o
que indica maior maturidade discursiva nessa dimensao.

Os termos mais recorrentes nos valores sio:

Etica / integridade / transparéncia/
Respeito as pessoas/ Compromisso /
responsabilidade/ Inovagdo/ Qualidade /
exceléncia/ Foco no cliente

H4 presenca expressiva de termos associados a dimensao
social, como valorizacdo dos colaboradores, seguranca,
trabalho em equipe e bem-estar. A dimensdo ambiental
aparece com menor intensidade, mas de forma crescente,
associada a sustentabilidade, consciéncia ambiental e

respeito ao meio ambiente.
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LEITURA ESTRATEGICA DA IDENTIDADE ORGANIZACIONAL DO
SETOR DE CONSTRUGAO CIVIL

Visao: reconhecimento, crescimento e posicionamento
competitivo
As declaracdes de visdo revelam forte convergéncia em

torno do desejo de reconhecimento, lideranca e
posicionamento competitivo no mercado. Termos como “ser
referéncia”, “empresa admirada”, “marca desejada”, “estar
entre as maiores” e “crescer de forma sustentavel” aparecem
de maneira recorrente, indicando uma orientacdo estratégica
voltada ao futuro associada a reputacdo e ao desempenho
econdmico.

Entre os termos mais evidenciados nas visoes, destacam-se:

Referéncia / lideranca/ Reconhecimento /
admiragao/ Crescimento/ Inovagao/

Rentabilidade / solidez

Em um numero mais restrito de casos, a visdo incorpora
explicitamente elementos como sustentabilidade, ESG,
qualidade de vida e impacto socioambiental, sinalizando um
movimento ainda incipiente, porém relevante, de integracao

da agenda sustentavel a estratégia de longo prazo.
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PASSO A PASSO

(revisao da identidade estratégica)

Checklist aplicado

MISSAO
A missdo expressa o propdsito organizacional e orienta a
atuacdo no presente
0 Declara claramente a razao de existir da organizacdo (ABNT
PR 2030)
o Evidencia o impacto do negbécio na sociedade, economia e
meio ambiente (GRI 1 / GRI 3)
o Considera aspectos ambientais e sociais relevantes ao setor
de atuacio (ISO 26000)
0 Reconhece responsabilidades relacionadas aos impactos
gerados pela organizacao (GRI 3)
o Demonstra compromisso com a geracdao de valor
sustentavel (ABNT PR 2030)
o Dialoga com stakeholders (ABNT PR 2030 / ISO 26000)
o Estd coerente com os temas materiais identificados pela
organizacao (GRI 3)
VISAO
A visdo projeta o direcionamento estratégico de longo prazo da
organizacdo
O Incorpora a sustentabilidade como elemento estratégico de
longo prazo (ABNT PR 2030)
0 Estad alinhada a gestdo de riscos e oportunidades ESG (GRI
3k
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o Considera riscos climaticos, sociais e regulatérios
relevantes (GRI / 1SO)

O Reflete ambicoes relacionadas a criacao de valor no tempo
(ABNT PR 2030)

o Orienta o estabelecimento de metas, indicadores e
compromissos ESG (GRI)

o Estd alinhada a tendéncias globais e expectativas da
sociedade (ISO 26000)

VALORES
Os valores orientam comportamentos, decisoes e a cultura organizacional

o Traduzem principios éticos, sociais, ambientais e de
governanca (ISO 26000)

o Estimulam condutas responsaveis, éticas e transparentes
(ABNT PR 2030)

0 Estao alinhados aos temas materiais da organizacao (GRI 3)
O Sao aplicaveis a pratica cotidiana e aos processos
decisérios (ISO 26000)

o Podem ser desdobrados em politicas, normas e cédigos
internos (ABNT PR 2030)

0 Permitem monitoramento por meio de praticas, indicadores
ou controles (GRI)
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CONCLUSAO

A integracdo dos critérios Ambientais, Sociais e de
Governanca (ESG) a gestdo organizacional consolidou-se
como um elemento estratégico para a geracdao de valor
sustentdavel e para o fortalecimento da governanca
corporativa. Nesse contexto, este manual teve como objetivo
oferecer uma abordagem estruturada e aplicada para a
incorporacdo do ESG a estratégia organizacional,
fundamentada em referenciais normativos nacionais e
internacionais, com destaque para as Normas GRI, os
padroes SASB e a Pratica Recomendada ABNT PR 2030.

Ao longo do material, foram apresentados as principais
metodologias, etapas e instrumentos necessarios para a
operacionalizacdo do ESG, evidenciando a centralidade da
andlise de materialidade sob a perspectiva da dupla
materialidade como base para a definicdo de prioridades
estratégicas, a gestdo de riscos e oportunidades e a

qualificacdao do relatério de sustentabilidade.



O manual também destacou a importincia da coeréncia
entre identidade estratégica, governanca e praticas ESG,
especialmente em setores com elevado potencial de impacto
socioambiental, como a construcao civil. A revisdo da missao,
visdo e valores contribui para fortalecer a cultura
organizacional, a transparéncia e o engajamento das partes
interessadas, ampliando a consisténcia entre discurso

institucional e pratica.

Como Produto Técnico-Tecnoldégico, este material tem como
propésito apoiar organizacdes em distintos niveis de
maturidade em ESG, oferecendo orientacdo sobre diretrizes
praticas, flexiveis e adaptadveis as diferentes realidades
organizacionais. Busca-se, assim, contribuir para o
fortalecimento da gestdo estratégica da sustentabilidade,
promovendo a disseminacdo do conhecimento cientifico de
forma acessivel, aplicada e orientadora para a tomada de

decisao.
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GLOSSARIO DE TERMOS
ESSENCIAIS

ABNT PR 2030
Diretriz orientativa que apoia a integracdo da sustentabilidade a
estratégia e a gestdo organizacional.

Agenda ESG
Conjunto de prdaticas ambientais, sociais e de governanga
incorporadas a gestdo da organizagdo.

Cadeia de Valor

Correspondem ds atividades conduzidas pela organizagdo e por
entidades relacionadas para levar seus produtos e servigcos desde a
fase de concepgdo até o uso final.

Compliance
Sistema de pradticas voltadas ao cumprimento de normas legais,
regulatdrias e éticas.

ESG -
Environmental, Social and Governance, conceito apresentado no

relatério “Who Cares Wins”, em 2004, pelo entdo secretdrio-geral
da ONU, Kofi Annan.

Gestdo de Riscos
Identificacdo, andlise e tratamento de riscos que possam afetar os
objetivos organizacionais.

Governanca Corporativa
Sistema pelo qual as organizagdes sdo dirigidas, monitoradas e
incentivadas.

GRI (Global Reporting Initiative)
Framework internacional para reporte de impactos econdmicos,
ambientais e sociais.

Impacto

Refere-se aos impactos que uma organiza¢gdo gera ou pode gerar
na economia, no meio ambiente e na sociedade, incluindo efeitos
sobre os direitos humanos, os quais indicam sua contribui¢cdo
positiva ou negativa para o desenvolvimento sustentdvel.

IFRS

International Financial Reporting Standards), consiste no conjunto
de normas internacionais de contabilidade que buscam padronizar
as demonstra¢des financeiras.




GLOSSARIO DE TERMOS
ESSENCIAIS

Materialidade
Processo de identificacdo dos temas mais relevantes com base nos
impactos, riscos e expectativas das partes interessadas.

Normas ISO

Normas internacionais que fornecem estruturas de gestdo para
apoio a implementagdo de prdticas organizacionais.

ODS (Objetivos do Desenvolvimento Sustentdavel)

Foram criados pela Assembleia Geral da ONU em 2015, através do
Pacto Global. Que consiste em 17 objetivos gerais.

Partes Interessadas (Stakeholders)

Individuos ou grupos que podem afetar ou ser afetados pelas
atividades da organizacgdo.

SASB (Sustainability Accounting Standards Board)

Modelo de métricas ESG voltadas a materialidade financeira por
setor industrial econdmico.

Sistema de Gestdo
Conjunto de processos inter-relacionados para estabelecer politicas,
objetivos e controles.

Stakeholders
Individuos ou grupos cujos interesses s@o impactados, direta ou
indiretamente, pelas atividades da organizacgdo.

Temas materiais

Correspondem cos temas que refletem os impactos mais relevantes
da organizacdo sobre a economia, o meio ambiente e a sociedade,
incluindo efeitos relacionados aos direitos humanos.
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